
Escala de Maslow



O que é a Pirâmide de Maslow?

 A Pirâmide de Maslow, também chamada de hierarquia das necessidades de 
Maslow, é um conceito criado na década de 50 pelo psicólogo norte 
americano Abraham H. Maslow. Seu objetivo é determinar o conjunto de 
condições necessárias para que um indivíduo alcance a satisfação, seja ela 
pessoal ou profissional.

 De acordo com a teoria, os seres-humanos vivem em busca da satisfação de 
determinadas necessidades. Para o psicólogo, a perspectiva de satisfação 
dessas necessidades é o que gera a força motivadora nos indivíduos.

 A pirâmide de Maslow é usada, então, para demonstrar a hierarquia dessas 
necessidades. Ou seja, descreve quais são as mais básicas (base da pirâmide) 
e as mais elaboradas (topo). As necessidades base são aquelas 
consideradasnecessárias para a sobrevivência, enquanto as mais complexas 
são necessárias para alcançar a satisfação pessoal e profissional.





Necessidades fisiológicas:

 1 – Necessidades fisiológicas: São aquelas que relacionam-se com o ser 

humano como ser biológico. São as mais importantes: necessidades de 

manter-se vivo, de respirar, de comer, de descansar, beber, dormir, ter 

relações sexuais, etc.

 No trabalho: Necessidade de horários flexíveis, conforto físico, intervalos de 

trabalho etc.



Necessidades de segurança:

 2 – Necessidades de segurança: São aquelas que estão vinculadas com 

as necessidades de sentir-se seguros: sem perigo, em ordem, com 

segurança, de conservar o emprego etc. No trabalho: emprego estável, 

plano de saúde, seguro de vida etc.

 No trabalho: Necessidade de estabilidade no emprego, boa 

remuneração, condições seguras de trabalho etc.



Necessidades sociais

 3 – Necessidades sociais: São necessidades de manter relações humanas 

com harmonia: sentir-se parte de um grupo, ser membro de um clube, 

receber carinho e afeto dos familiares, amigos e pessoas do sexo oposto.

 No trabalho: Necessidade de conquistar amizades, manter boas relações, 

ter superiores gentis etc.



Necessidades de estima

 4 – Necessidades de estima: Existem dois tipos: o reconhecimento das 

nossas capacidades por nós mesmos e o reconhecimento dos outros da 

nossa capacidade de adequação. Em geral é a necessidade de sentir-se 

digno, respeitado por si e pelos outros, com prestígio e reconhecimento, 

poder, orgulho etc. Incluem-se também as necessidades de auto-estima.

 No trabalho: Responsabilidade pelos resultados, reconhecimento por 

todos, promoções ao longo da carreira, feedback etc.



Necessidades de auto-realização

 5 – Necessidades de auto-realização: Também conhecidas como 

necessidades de crescimento. Incluem a realização, aproveitar todo o 

potencial próprio, ser aquilo que se pode ser, fazer o que a pessoa gosta e 

é capaz de conseguir. Relaciona-se com as necessidades de estima: a 

autonomia, a independência e o auto controle.

 No trabalho: Desafios no trabalho, necessidade de influenciar nas 

decisões, autonomia etc.



Aspectos a se considerar sobre a hierarquia 

de necessidades de Maslow

 Para alcançar uma nova etapa, a anterior deve estar satisfeita, ao menos 
parcialmente. Isto se dá uma vez que, quando uma etapa está satisfeita ela 
deixa de ser o elemento motivador do comportamento do ser, fazendo com 
que outra necessidade tenha destaque como motivação.

 – Os 4 primeiros níveis destas necessidades podem ser satisfeitos por aspectos 
extrínsecos (externos) ao ser humano, e não apenas por sua vontade.

 – Importante! A necessidade de auto-realização nunca é saciada, ou seja, 
quanto mais se sacia, mais a necessidade aumenta.

 – Acredita-se que as necessidades fisiológicas já nascem com o indivíduo. As 
outras mostradas no esquema acima se adquirem com o tempo.

 – As necessidades primárias, ou básicas, se satisfazem mais rapidamente que 
as necessidades secundárias, ou superiores.

 – O indivíduo será sempre motivado pelas necessidades que se apresentarem 
mais importantes para ele.



Algumas características da pirâmide 

de Maslow

 Uma etapa deve ser saciada, ao menos parcialmente, para que o 

indivíduo passe para o próximo nível da hierarquia.

 As necessidades da auto realização nunca são completamente saciadas, 

visto que sempre surgem novos objetivos.

 As necessidades fisiológicas nascem com os seres humanos, ou seja, são 

comuns a todos na espécie. São também as mais fáceis de saciar.

 Ao conquistar elementos de um grupo, o indivíduo se motivará a perseguir 

os do próximo nível na hierarquia.

 Frustrações, medos, angústias e insegurança podem ser interpretados 

como consequências da falha no cumprimento de determinadas 

necessidades.



Qual a real importância da Pirâmide de 

Maslow?

 A pirâmide de Maslow é uma ferramenta com um incrível potencial. Ela pode te ajudar 
no seu processo de autoconhecimento, principalmente na compreensão dos fatores que 
despertam a motivação em você.

 Para manter-se motivado e atingir suas metas, você precisará ir além de conhecer seus 
objetivos: precisa entender o que te impulsiona em direção a eles.

 A pirâmide de Maslow é perfeita para auxiliar nesse exercício. Você pode, por exemplo, 
identificar em que nível se encontram seus objetivos, entendendo melhor o que você 
busca e encontrando mais caminhos para atingir suas metas.

 Além disso, aplicada ao ambiente corporativo, a pirâmide de Maslow pode ajudar 
empresas a garantir que suas equipes estejam sempre motivadas. Pessoas que têm suas 
necessidades básicas atendidas geram um ambiente mais saudável, criativo e produtivo. 
A manutenção da motivação é capaz de reduzir custos, potencializar resultados, diminuir 
a rotatividade e melhorar a otimização dos processos.
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